
  
 

 
 

Fast 20 Mio. Euro für Hamburg
stellt Zahlen und Klimaschutzprojekte vor

 Bürgernähe durch eigenen Kundenservice 

 Herauslösen aus Konzernverbund abgeschlossen

 Aktiver Partner für Hamburgs Klima

Hamburg. In Rekordzeit hat Gasnetz Hamburg eine hohe Wirtschaftlichkeit erreicht: 
Bereits im zweiten Jahr seines Bestehens hat das Unternehmen einen Gewinn von 
19,8 Millionen Euro erwirtschaftet, den 
Umweltsenator Jens Kerstan sowie die Geschäftsführer Christian Heine und
Bottlaender blickten jetzt auf den Jahresabschluss 2019 zurück und stellten wichtige 
Projekte für Hamburgs Klimaschutz und für den Service vor, mit dem das seit 2018 
wieder stätische Unternehmen nah an den Bürgerinnen und Bürgern agiert.

Jens Kerstan, Senator für Umwelt und Energie, betont: 
Hamburger Klimaziele starke Energienetzbetreiber
Der Rückkauf des Gasnetzes war nicht nur richtig für die Daseinsvorsorge, sondern ist 
eine Erfolgsgeschichte. Gasnetz Hamburg hat bereits im zweiten Jahr seines 
Bestehens als städtische Gesellschaft ein sehr gutes, positives
Gasnetz Hamburg zeigt bereits heute, dass kluges Wirtschaften einhergeht mit 
nachhaltigen Investitionen in die Versorgungssicherheit und die Transformation des 
Energiesystems unserer Stadt. Unser neuer Klimaplan und das Klimaschutzgesetz
fordern, dass die Stadt als Vorbild handelt. Mit Investitionen in sichere Arbeitsplätze 
und Aktivitäten bei neuen Technologien agiert Gasnetz Hamburg zugleich al
verantwortungsvolles und weit
Programm profitieren bereits über 2.
umgestellt. Bei der Wasserstoff
Lösungen für die Hansestadt auf. 
dynamische Akteure durch enge
gemeinsam eine Energieversorgung 
Wirtschaft zum Schutz unseres Klimas.“

In seinem Geschäftsjahr 2019 hat Gasnetz Hamburg 
Großteil floss in eine vom früheren Eigentürmer E.ON abgetrennte
aufgebaute IT-Landschaft, die 
Schwesterunternehmen Stromnetz Hamburg 
ein eigener Kundenservice in der Schackenburgallee. 

 

Hamburg, 5. August

Fast 20 Mio. Euro für Hamburg erwirtschaftet: Gasnetz Hamburg 
stellt Zahlen und Klimaschutzprojekte vor 

Bürgernähe durch eigenen Kundenservice  

Konzernverbund abgeschlossen 

Aktiver Partner für Hamburgs Klimapolitik 

In Rekordzeit hat Gasnetz Hamburg eine hohe Wirtschaftlichkeit erreicht: 
Bereits im zweiten Jahr seines Bestehens hat das Unternehmen einen Gewinn von 

erwirtschaftet, den es an die Stadt Hamburg abführt
Kerstan sowie die Geschäftsführer Christian Heine und 

auf den Jahresabschluss 2019 zurück und stellten wichtige 
hutz und für den Service vor, mit dem das seit 2018 

wieder stätische Unternehmen nah an den Bürgerinnen und Bürgern agiert. 

für Umwelt und Energie, betont: „Unsere Stadt braucht für die 
Hamburger Klimaziele starke Energienetzbetreiber wie die Gasnetz Hamburg GmbH. 
Der Rückkauf des Gasnetzes war nicht nur richtig für die Daseinsvorsorge, sondern ist 
eine Erfolgsgeschichte. Gasnetz Hamburg hat bereits im zweiten Jahr seines 
Bestehens als städtische Gesellschaft ein sehr gutes, positives Ergebnis erzielt. 
Gasnetz Hamburg zeigt bereits heute, dass kluges Wirtschaften einhergeht mit 
nachhaltigen Investitionen in die Versorgungssicherheit und die Transformation des 

Unser neuer Klimaplan und das Klimaschutzgesetz
fordern, dass die Stadt als Vorbild handelt. Mit Investitionen in sichere Arbeitsplätze 
und Aktivitäten bei neuen Technologien agiert Gasnetz Hamburg zugleich al
verantwortungsvolles und weitblickendes Unternehmen. Vom Klima-Bonus

über 2.000 Haushalte: Ölheizungen werden auf
ei der Wasserstoff-Technologie zeigt der städtische Gasnetzbetreiber 

Lösungen für die Hansestadt auf. Die Energienetze in städtischer Hand schaffen als
durch enge Zusammenarbeit und höchste Kompetenz 

gemeinsam eine Energieversorgung zum Wohl der Bürgerinnen und Bürger und der 
Wirtschaft zum Schutz unseres Klimas.“ 

In seinem Geschäftsjahr 2019 hat Gasnetz Hamburg 54 Millionen Euro investiert
ine vom früheren Eigentürmer E.ON abgetrennte und neu 

Landschaft, die seit dem letzten Jahr gemeinsam mit dem 
Schwesterunternehmen Stromnetz Hamburg GmbH betrieben wird. Zudem entstand 
ein eigener Kundenservice in der Schackenburgallee. Die operativen Investitionen von 

Gasnetz Hamburg GmbH
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Gasnetz Hamburg 

In Rekordzeit hat Gasnetz Hamburg eine hohe Wirtschaftlichkeit erreicht: 
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27,5 Millionen Euro flossen unter anderem
durch moderne Kunststoffrohre. 
die Einspeisungen erneuerbarer Energien
eingeweihte Bio-Methan-Anlage im Hafen und 
für den künftigen Wasserstoff-Mischbetrieb geeignet
Hamburg erweiterte das Unternehmen auch sein Gasnetz.

„Bei unseren Investitionen in eige
Kundenservice in der Schnackenburgallee lagen die Kosten unter Plan“, erläutert der 
kaufmännische Geschäftsführer Christian Heine. „Die hohe Wirtschaftlichkeit 
erreichten wir vor allem durch die enge Kooperation m
GmbH, mit der wir die IT-Systeme in einem Gemeinschaftsbetrieb eingerichtet haben
und zusammen betreiben.“ 

Wichtige Akzente beim Klimaschutz

Gute Erfolge erzielte auch das 2019 gestartete Klima
Haushalten Anreize zum Umstieg von Öl
Haushalte der Stadt haben die Subvention für den Gasanschluss in Höhe von 
1.000 Euro bereits in Anspruch genommen. 64
Altbauten mit dem Gasnetz. Deren 
bisherigen CO2-Emissionen ein, die Stickoxidbelastung sinkt um 62 Prozent, der 
Feinstaub sogar um 93 Prozent. Beim
Hamburg ab September die Beimischung von bis zu 30 Prozent Wasserstoff bei der 
Energieversorgung eines Neubauquartiers testen. 
Methan und Wasserstoff künftig eine zentrale Rolle bei der Dekarbonisierun
Gasversorgung spielen werden, bereitet 
Gas vor. 

Wasserstoff, Digitalisierung und Demografie im Fokus

Um beim Wasserstoff als agiler Technologiepartner bereit zu stehen
ein Team aus hochkompetenten
des Netzes. „Unser Leitungsnetz kann einen wichtigen Beitrag leisten, um das 
klimafreundliche Gas für Hamburgs Industrie und Haushalte an f
Stadt nutzbar zu machen“, betont Udo Bottlaende
Gasnetz Hamburg. „Daher arbeiten bei uns 
Konzepten zur zukünftigen Produktion, Verteilung und Verwendung von Wasserstoff.
Auch kooperiert das Unternehmen eng mit Stromnetz Hamburg un
um sich auf Themen wie eine integrierte Netzplanung und ein zukunftsfähiges 
Energiesystem für die Sektorenkopplung vorzubereiten.

Eine digitale Infrastruktur spielt 
Schlüsselrolle. „Durch den mit 
Gemeinschaftsbetrieb haben wir eine ideale Ausgangsbasis geschaffen, um neben 
wirtschaftlichen Vorteilen künftig auch alle Chancen zur technischen Integration der 
Netze optimal zu nutzen“, betont der kaufmännische Geschäfts
„Schon jetzt arbeiten wir an gemeinsamen Projekten zum digitalen Erfassen von 
Zählerständen und Energieströmen.“
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unter anderem in den Austausch alter Stahlleitungen 
durch moderne Kunststoffrohre. Bei der Modernisierung des Netzes steht aber auch 
die Einspeisungen erneuerbarer Energien im Mittelpunkt, wie die kürz

Anlage im Hafen und der Einsatz von Netzkomponenten, die 
Mischbetrieb geeignet sind. Mit der wachsenden Stadt 

Hamburg erweiterte das Unternehmen auch sein Gasnetz. 

„Bei unseren Investitionen in eigene IT-Systeme und den Aufbau eines eigenen 
Kundenservice in der Schnackenburgallee lagen die Kosten unter Plan“, erläutert der 
kaufmännische Geschäftsführer Christian Heine. „Die hohe Wirtschaftlichkeit 
erreichten wir vor allem durch die enge Kooperation mit der Stromnetz Hamburg 

Systeme in einem Gemeinschaftsbetrieb eingerichtet haben

Wichtige Akzente beim Klimaschutz 

das 2019 gestartete Klima-Bonus-Programm, das Hamburgs 
Haushalten Anreize zum Umstieg von Öl- auf Gasheizungen gibt: Weit über 2.

haben die Subvention für den Gasanschluss in Höhe von 
1.000 Euro bereits in Anspruch genommen. 64 Prozent der Anschlüsse verbinden 
Altbauten mit dem Gasnetz. Deren neue Gasheizung spart damit rund ein Viertel der 

Emissionen ein, die Stickoxidbelastung sinkt um 62 Prozent, der 
Beim Projekt mySMARTLife in Bergedorf will Gasnetz 

Hamburg ab September die Beimischung von bis zu 30 Prozent Wasserstoff bei der 
Energieversorgung eines Neubauquartiers testen. Weil erneuerbare Energien wie Bio
Methan und Wasserstoff künftig eine zentrale Rolle bei der Dekarbonisierung der 

werden, bereitet Gasnetz Hamburg sein Netz für das grüne 

Wasserstoff, Digitalisierung und Demografie im Fokus 

Um beim Wasserstoff als agiler Technologiepartner bereit zu stehen, kümmert sich 
aus hochkompetenten Fachleuten um die technische Weiterentwicklung 

des Netzes. „Unser Leitungsnetz kann einen wichtigen Beitrag leisten, um das 
klimafreundliche Gas für Hamburgs Industrie und Haushalte an fast jedem Ort unserer 
Stadt nutzbar zu machen“, betont Udo Bottlaender, technischer Geschäftsführer von 

arbeiten bei uns erfahrene Fachleute kontinuierlich an 
Konzepten zur zukünftigen Produktion, Verteilung und Verwendung von Wasserstoff.
Auch kooperiert das Unternehmen eng mit Stromnetz Hamburg und WärmeHamburg, 
um sich auf Themen wie eine integrierte Netzplanung und ein zukunftsfähiges 
Energiesystem für die Sektorenkopplung vorzubereiten. 

Eine digitale Infrastruktur spielt im Zusammenspiel der Energienetze eine 
Schlüsselrolle. „Durch den mit Stromnetz Hamburg gegründeten IT
Gemeinschaftsbetrieb haben wir eine ideale Ausgangsbasis geschaffen, um neben 
wirtschaftlichen Vorteilen künftig auch alle Chancen zur technischen Integration der 
Netze optimal zu nutzen“, betont der kaufmännische Geschäftsführer Christian Heine. 
„Schon jetzt arbeiten wir an gemeinsamen Projekten zum digitalen Erfassen von 
Zählerständen und Energieströmen.“ 
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Kundinnen und Kunden profitieren bereits heute von digitalen Projekten des 
Unternehmens. Das zeigt das jetzt erweiterte
dem Bauherren zentral Anschlüsse für Wasser, Strom, Gas und Wärme beantragen 
können. Aber auch der neue Chatbot auf der Website des Gasnetzbetreibers schafft 
sofortige Antworten auf die wichtigsten Kundenfragen.

In seiner Personalarbeit will Gasnetz Hamburg 
binden und neuen Fachkräften interessante Perspektiven bieten. Weil rund 300 der 
insgesamt rund 540 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den kommenden 15 Jahren 
das Rentenalter erreichen, hat das Unternehmen seine Sichtbarkeit auf dem 
Arbeitsmarkt deutlich erhöht. Gegenüber 16 dualen Studierenden und 
Auszubildenden im Jahr 2019 wurden 2020 schon 25 Nachwuchskräfte eingestellt. 
Neben technischem Personal zum Netzbetrieb wirbt das Unternehme
auch um erfahrene Fachleute für die Wasserstoff
Hamburg sichere Arbeitsplätze bietet, beweist der Verzicht auf Kurzarbeit während 
der Corona-Krise. Mit umfassenden Schutzkonzepten führt ein 
Unternehmenskrisenstab das Unternehmen und seine Kund
und zuverlässig durch die Pandemie.

 

Gasnetz Hamburg – hundert Prozent Hamburg

Die Gasnetz Hamburg GmbH ist ein hundertprozentiges Unternehmen der Stadt und 

betreibt das Erdgasnetz in der 

Kilometern Länge, rund 160.000 Hausanschlüssen und fast 230.000 Netzkunden. Das 

Netz umfasst Hoch-, Mittel-, Niederdruck

Gasdruckregelanlagen. Die Steuerung und

zentrale Leitstelle. Gasnetz Hamburg bereitet die Infrastruktur auf steigende 

Einspeisungen von grünem Gas wie Bio

Gasnetz einen noch größeren Beitrag für den Klimaschutz in Hamb

 

365 Tage rund um die Uhr 

Rund 540 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen für einen zuverlässigen und 

sicheren Betrieb des Hamburger Gasnetzes. Die langjährige technische Erfahrung 

ermöglicht ein Höchstmaß an Versorgungssicherheit. 

Bundesnetzagentur: Im Durchschnitt hatte 

störungsbedingte Versorgungsunterbrechung von 

Bundesdurchschnitt mit knapp einer Minute d
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Kundinnen und Kunden profitieren bereits heute von digitalen Projekten des 
das jetzt erweiterte gemeinsame Hausanschlussportal, bei 

dem Bauherren zentral Anschlüsse für Wasser, Strom, Gas und Wärme beantragen 
können. Aber auch der neue Chatbot auf der Website des Gasnetzbetreibers schafft 
sofortige Antworten auf die wichtigsten Kundenfragen. 

er Personalarbeit will Gasnetz Hamburg die bestehende Belegschaft an sich 
binden und neuen Fachkräften interessante Perspektiven bieten. Weil rund 300 der 

540 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den kommenden 15 Jahren 
hat das Unternehmen seine Sichtbarkeit auf dem 

Arbeitsmarkt deutlich erhöht. Gegenüber 16 dualen Studierenden und 
Auszubildenden im Jahr 2019 wurden 2020 schon 25 Nachwuchskräfte eingestellt. 
Neben technischem Personal zum Netzbetrieb wirbt das Unternehmen nun verstärkt 
auch um erfahrene Fachleute für die Wasserstoff- und Digitalprojekte. Dass Gasnetz 
Hamburg sichere Arbeitsplätze bietet, beweist der Verzicht auf Kurzarbeit während 

Krise. Mit umfassenden Schutzkonzepten führt ein 
das Unternehmen und seine Kundschaft seit Frühjahr sicher 

durch die Pandemie. 

hundert Prozent Hamburg 

Die Gasnetz Hamburg GmbH ist ein hundertprozentiges Unternehmen der Stadt und 

betreibt das Erdgasnetz in der Freien und Hansestadt Hamburg mit circa 7.900 

Kilometern Länge, rund 160.000 Hausanschlüssen und fast 230.000 Netzkunden. Das 

, Niederdruck- und Hausanschlussleitungen sowie rund 600 

Gasdruckregelanlagen. Die Steuerung und Überwachung des Netzes erfolgt über eine 

Gasnetz Hamburg bereitet die Infrastruktur auf steigende 

rünem Gas wie Bio-Methan und Wasserstoff vor. Damit kann das 

Gasnetz einen noch größeren Beitrag für den Klimaschutz in Hamburg leisten. 

0 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen für einen zuverlässigen und 

sicheren Betrieb des Hamburger Gasnetzes. Die langjährige technische Erfahrung 

ermöglicht ein Höchstmaß an Versorgungssicherheit. Dies belegen Zahlen der 

Bundesnetzagentur: Im Durchschnitt hatte 2019 jeder Netzkunde in Hamburg eine 

störungsbedingte Versorgungsunterbrechung von sechs Sekunden. Dagegen lag der 

knapp einer Minute deutlich höher. 
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Arbeitsmarkt deutlich erhöht. Gegenüber 16 dualen Studierenden und 
Auszubildenden im Jahr 2019 wurden 2020 schon 25 Nachwuchskräfte eingestellt. 
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